CONTRATO DE ACUERDO CON EL CLIENTE
Favor Hacer El Cheque A Nombre De: TRW CREDIT GROUP

INFORMACION PERSONAL DE LOS APLICANTES:

Nombre Completo Y Apellido Numero De Seguro Social

Direccion (incluir numero de apartamento.)

Ciudad, Estado, Codigo Postal

Numero De Telefono 1 Numero De Telefono 2

Fecha De Nacimiento

Este acuerdo no sera valido o ejecutado hasta ser recivido y aceptado por TRW
Credit Group en su oficina localizada en Denison, Texas. Esta escritura es el
completo acuerdo entre TRW y el cliente y no sera valido de forma oral.

La compania de crédito TRW en Denison, Texas se hara cargo de todo el
proseso.

EL CLIENTE SE PONDRA DE ACUERDO EN:

1.

Proveeer a TRW informacién de crédito personal, reportes de crédito, y/o
autorizar a TRW o a sus designados a obtener reportes de crédito en
nobre del cliente.

Inmediatamente notificar a la compania TRW cualquier cambio de
direccion.

. Identificar por escrito cualquier informacion negativa legitima, para

nosotros estar seguros de no disputaria segun el acta de crédito justo.
Inmediatamente enviar toda la correspondencia recivida de las agencias de
crédito a la compania TRW o a sus agentes designados, y notificar a TRW
si los informes finales de la investigacion de crédito no se han recibido
dentro de (60) dias después de que el cliente recibe la correspondencia
inicial enviada por TRW.

VALOR Y PAGO DEL CLIENTE:



El cliente pagara la cantidad de $600.00 por la consulta y las ordenes hechas a
las agencias de crédito mas $49.00 dolares para iniciar el proseso lo cual sera
un total de $649.00. La reparacion de crédito sera hecha igualmente gratuita.
La cantidad sera depositada en una cuenta fideicomiso con el banco Landmark
De Texas en la oficina de Denison en Denison, Texas por un periodo de 72 horas
hasta que el periodo de derecho de cancelacion haya terminado. El cliente
reconoce que tiene el derecho de verificar la cuenta fideicomiso contactando a la
compania TRW. Si no mejoramos el puntaje de su crédito le devolveremos la
cantidad que pago por la consulta.

SERVICIOS QUE SE REALIZARAN POR TRW:

Durante la evaluacion y el proceso inicial, la compania TRW revisara toda la
informacion de crédito proporcionada por el cliente preparara cartas sobre los
articulos en duda que aparecen en los informes de crédito que el cliente cree son
inexactos, obsoletos, incompletos o injustificados segun el acta de crédito justo.
La compania TRW enviara cartas de disputa dentro de 3 a 7 dias laborales (no
pasara de 10 dias) desde el momento en que recibimos la informacién de crédito
del cliente, hasta que el servicio de evaluacion inicial hayan sido completamente
realizados. La compania TRW revisara toda la correspondencia recibida de los
clientes por las agencias de crédito para la preparacién de las siguientes disputas
por el acta de crédito justo y el tramite de la misma.

Otros servicios seran realizados completamente por la compania TRW dentro de
90 dias después de que la disputa inicial haya sido enviada. La compania TRW
admite solo disputas bajo el reporte del acta de crédito justo. La compania TRW
no garantiza ninguna mejoria referente a la historia de crédito del cliente o
puntaje fico, ya que estas depended de factores que estan mas alla de nuestro
control. Si la compania TRW no puede mejorar el perfil de crédito de un cliente
daran derecho al cliente de un reembolso de la cantidad pagada. Cualquier
pregunta referente a su crédito personal podra ser contestadea contactando a la
compania TRW a este numero: (903) 786-7100.

Este contrato es valido por un (1) afio desde la fecha en que ha sido firmado.

Entiendo y estoy de acuerdo con los terminos de servicio y pago mencionados.

Firma Fecha

Numero de licencia de conducir: Estado:

Empleador o lugar de trabajo:




Se ha movido de casa en los ultimos 6 meses? Si es asi, por favor dar la nueva
direccion:

Direccion

Ciudad, Estado, Codigo Postal

La oficina de correo sabe su nueva direccion: SI o NO



LIMITE DEL PODER DE ABOGADO

Concedo por este medio un poder limitado de abogado a TRW Credit Group LLP,
cualquiera y a las personas designadas para el proposito expreso de elaborar y
de firmar todos los documentos escritos con la intencion de buscar y verificar
informacion contenida en los archivos mantenidos por las siguientes companias
de reporte de crédito: Equifax, Experian, y Transunion. He recibido y firmado una
copia de los derechos de crédito para el consumidor bajo el estado y la ley
federal.

Nombre del cliente Firma
Fecha
Nombre de los testigos Firma
Fecha

ACUERDO DEL CLIENTE

+ Polisa de privacidad de TRW Credit Group:

La ley requiere que TRW Credit Group informe a sus clientes de las polisas que
tengan que ver con la informacién privada del cliente. Por lo tanto le proveemos
una copia de esta polisa.

+ Informacion personal no publicas:
TRW colecta informacion personal acerca de usted la cual es proporsionada por
usted u obtenida por nosotros en su favor con informacion proveida por usted.

+ Acceso de la informacién del cliente:

Nosotros no divulgaremos la informacién privada de nuestros clientes obtenida
en nuestro proceso a terceras personas; a excepcion de las requeridas por la ley.
Nadie podra obtener su informacion privada de TRW sin su permiso escrito.

+ Seguridad y confidencia de la informacion del cliente:
TRW conserva los expedientes referents a los servicios profecionales que
nosotros proveemos para poder aistirle en sus necesidades. Para salvaguadar su



informacion personal nosotros mantenemos métodos fisicos, electrénicos, y
procesa las que se conforman con nuestros estandares profecionales. Si usted
tiene alguna pregunta favor contactarnos al siguiente numero (903) 786-7100,
porque su privacidad y nuestras éticas profecionales son lo mas importante para

nosotros.
Iniciales:



ARCHIVOS DE CREDITO DEL CLIENTE BAJO EL ESTADO Y LA LEY FEDERAL

Usted tiene derecho de disputar cualquier informacién inexacta en su reporte de crédito
poniendose en contacto con la agencia de crédito directamente. Sin embargo ni usted
ni ninguna compania de reparacion de crédito Tienen el derecho de tener reciente
informacién exacta o comparable removida de su reporte de crédito. Las agencias de
crédito deveran remover la informacion exacta negativa solo si lleva 7 afios. La
bancarrota puede ser reportada por 10 afios.

Ud Tiene el derecho de obtener una copia de su reporte de crédito contactando a las
agencias de credito directamente. Puede que le cobren un honorario razonable. No le
cobraran sin embargo si a usted le fué negado algun crédito, empleo, asegurnaza
porque su informacién en el reporte de crédito llevaba 60 dias en proseso. La agencia
de crédito devera proveerle a alguien para asistirlo y ayudarle a interpretar la
informacién en su proceso de crédito. Le dan derecho a recibir una copia gratis de su
reporte de crédito si Ud no tiene empleo y esta aplicando para uno en los préximos 60
dias. Si usted esta beneficiado por alguna ayuda publica o si usted tiene una razon de
creer que hay informacioén incorrecta en su reporte de crédito debido a fraudulencia.

Ud tiene derecho a demandar a las organizaciones de reparacion de crédito que violen
el acto de organizaciones de reparaciéon de crédito. Esta ley prohibe las practicas
deceptivas por las organizaciones de reparacion de crédito.

Las companias de crédito requieren los siguientes procedimientos razonables para
asegurar que la informacion que ellos reportan es correcta. Sin embargo, errores
pueden ocurrir.

Usted debara por su propia cuenta, notificar a las agencias de crédito por escrito que Ud
disputo informacién correcta en su proceso de crédito. Las agencias de crédito debaran
reinvestigar y modificar o remover informacion incorrecta o incompleta; La organizacion
de crédito puede que no le cobre ningun honorario por este servicio. Cualquier
informacién pertinente y copias de todos los documentos que Ud crea son erroneos
debaran ser enviados a las agencias de crédito.

Si la reinvestigacion de las agencias de crédito no resvelve la disputa a su satisfaccion,
Usted puede enviar una declaracion breve a la agencia de crédito la cual se mantendra
en su archivo. Explicando el porque Ud piensa que el expediente es inexacto. La
agencia de crédito debe incluir un resumen de su declaraciéon acerca de informacién
disputada con cualquier informe que publique sobre Usted.

La comicion de cambio federal regula las agencias de crédito y companias de
reparacion de crédito. Para mas informacién contactar a la rama de referencia publica,
comision federal de cambio, Washington, D.C.

Firma del cliente Testigo



ACEPTACION DEL CLIENTE Y RECONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA
RESTAURACION DEL CREDITO

Para la calidad y propésitos legales es necesario para TRW Credit Group que el cliente
ponga sus iniciales al lado de cada uno de los articulos mensionados abajo para
confirmar que recibio la siguiente informaciéon. Es muy importante que nuestros clientes
reciban, lean, y entiendan toda la informaciéon proporcionada por TRW y sus
representantes.

X Acuerdo del cliente X __ Poder limitado de abogado
X ___ Noticia privada de publicacion
X __ Derechos de archivos de crédito del consumidor bajo el estado y la ley federal
X Aviso de cancelacion
X Entiendo y reconosco el costototalde $ . por los servicios prestados.
X
Firma Del Cliente Fecha
X
Firma Del Testigo Fecha

AVISO DE CANCELACION

Usted puede cancelar este contrato sin ninguna pena u obligacion, en cualquier
momento antes de la media noche del tercer dia laboral después de la fecha que se
firma el contrato. Si Usted cancela, cualquier pago puesto en parte para TRW Credit
Group sera devuelto dentro de 10 dias siguientes de ser recibido por el vendedor el
aviso de cancelacion. Para cancelar este contrato, mandar un fax o una copia con la
fecha de este aviso de cancelacion, u otro aviso escrito a:

TRW Credit Group

696 Highway 120 East
Pottsboro, Texas 75076
Fax: (903) 786-7108

No mas tarde de la media noche del

(ser dia laboral a partir de hoy)

Cancelo por este medio esta transaccion

Firma Del Comprador

Fecha



PROCESO DE LA REPARACION DE CREDITO

1)

Ordenaremos su reporte de crédito a las tres agencias de crédito: Experian,
Equifax, Transunion.

Para poder hacer esto debemos tener una copia de:
» Su licencia de conducir
» Su tarjeta de seguro social
= 2 recibos de utilidades (recientes) con su nombre y direccion actual, o si
no tiene, un estado de su banco o recibo de su cheque del trabajo.

Estos deben ser enviados cuanto antes a la oficina de TRW Credit Group a:
TRW Credit Group
696 Highway 120 East
Pottsboro, Texas 75076

Si no se envian las copias cuanto antes el proceso, no podra ser comenzado.

Después de que recibimos su informacién (las copias), inmediatamente
empezamos el proceso ordenando su reporte de crédito a las 3 agencias de
credito.

= Experian
» Equifax
= Transunion

En aproximadamente 10 or 12 dias Usted debara recibir su reporte de las 3
agencias, si no las recibe favor de llamarnos a la oficina al (903) 786-7108.

En el momento en que reciba sus reportes de crédito, favor mandar estos
inmediatamente a nuestra oficina, tan pronto que nosotros recibamos sus
reportes empezamos a disputar todos los puntos malos en su crédito.

Los resultados de nuestros conflictos seran enviados directamente a Usted en
un plazo de 36 dias. Cuando los reciba favor mandarlos a nuestra oficina TRW.
Si nota que sus puntos malos siguen en su crédito, nosotros nos encargaremos
de seguirlos disputando hasta que se borren de su crédito y que Usted quede
satisfecho.

He leido y entendido el proceso de reparacion de crédito.

Firma Del Cliente Fecha



